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LEI N2 1.155/2025

CRIA A OUVIDORIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
IRUPI E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE IRUPI, ESTADO DO ESPIiRITO SANTO faz saber que a Camara
Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Irupi, unidade vinculada a
Controladoria-Geral do Municipio.

Art. 22 A Ouvidoria é um 6rgao de interlocucdo entre o Poder Executivo Municipal e a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de reclamacgdes,
denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicdes e competéncias.

Art. 32 Compete a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Irupi:

| - receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos operacionais da Prefeitura Municipal de
Irupi, as manifesta¢cdes na forma de reclamacgdes, sugestdes, criticas ou representacdes de
pessoas fisicas ou juridicas a respeito de:

a) funcionamento ineficiente de servicos da Prefeitura Municipal de Irupi;

b) violacdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades fundamentais;
c) ilegalidade e abuso de poder;

d) demais assuntos recebidos pelo servico de atendimento ao cidadao.

Il - sugerir medidas para sanear violacdes de direitos, ilegalidades ou abusos de poder;

Il - sugerir medidas necessdrias a regularizacdo dos trabalhos e aperfeicoamento da
organizagao da Prefeitura Municipal de Irupi;

IV - encaminhar a Controladoria Geral do Municipio todas as manifestacdes que
necessitem de maior esclarecimento junto ao Tribunal de Contas do Estado, TCEES, Ministério
Publico ou outro 6rgao competente;

V - executar as atividades pertinentes ao Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), nos
termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - participar das audiéncias publicas e demais consultas publicas promovidas pela
Prefeitura Municipal de Irupi, com intuito de acompanhar todos os assuntos relacionados a
populacdo do municipio;
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VIl - executar outras atribuicées que lhe forem delegadas ou cometidas pela
Controladoria-Geral do Municipio.

Art. 42 A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de lrupi é composta pelo Ouvidor
Municipal, que sera designado pelo Prefeito.

Art. 52 A Ouvidoria Municipal, para o exercicio de suas func¢des, possuird as seguintes
prerrogativas:

| - requisitar informacdes ou cdpias de documentos a quaisquer setores ou servidores
da Prefeitura;

Il - solicitar a qualquer 6rgdo informacdes e cdpias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribui¢des, por intermédio da Controladoria Geral do Municipio.

Art. 62 A Prefeitura de Municipal de Irupi garantird o acesso do cidadao a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicacao:

| - formuldrio eletronico especifico para o registro de manifestacdes, disponibilizado no
site da Prefeitura via 1Doc ou Fala.BR;

Il - servico de atendimento pessoal, com exposi¢ao oral perante o Ouvidor Municipal,
que a reduzira a termo via 1Doc;

[l - atendimento via telefone ou e-mail, em que a manifestacao serd reduzida a termo
via 1Doc.

Art. 72 O art. 160 da Lei n2 1.152, de 30 de janeiro de 2025 passa a vigorar acrescido o
inciso VIIl com a seguinte redacgao:

“Art. 160

VIl = Ouvidor Municipal”.

§1° A Lei n? 1.152, de 31 de janeiro de 2025 passa a vigorar acrescida da Secao Vlll e
dos arts. 175-A e 175-B com a seguintes redagdes:

“Secdo VIII - Do Ouvidor Municipal

Art. 175-A S3o atribui¢des basicas da fungao de confian¢a de Ouvidor Municipal:

| - responder pela Ouvidora da Prefeitura Municipal de Irupi;

Il - receber, registrar, analisar e encaminhar manifestacdes, reclamacdes, sugestoes,
elogios e denuncias dos cidaddos relacionadas aos servicos e acdes da administracdo
publica municipal;

IIl - promover o tratamento adequado das manifestacdes recebidas, garantindo o
retorno ao cidadao sobre as disposicdes impostas e os resultados alcancados;

IV - zelar pela confidencialidade e protecao das informacdes fornecidas pelos cidadaos,
guando necessario, em conformidade com a legislacdo vigente;

V - atuar como interlocutor entre os cidad3dos e os drgdaos municipais, facilitando a
comunicacao e a resolucdo dos problemas apontados;

VI - propor melhorias nas politicas publicas e nos servicos prestados, com base na
analise das manifestacdes e nas demandas da populacao;
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VIl - garantir o cumprimento das normas e diretrizes previstas para as Ouvidorias
Publicas, em conformidade com as orientag¢des dos 6rgaos de controle;

VIII - realizar articulagdes com outras Ouvidorias e érgaos competentes para fortalecer
a atuacao da Ouvidoria Municipal e buscar solu¢des integradas para as demandas
recebidas;

IX - desempenho de outras atribuicdes que por sua natureza sejam afetas e inerentes
as suas atribuicdes precipuas ou que lhe sejam atribuidas.

Art. 175-B A Funcdo de Confianga de Ouvidor Municipal, designada pelo Prefeito, tera
gratificacdo equivalente aquela fixada para referéncia FC-1.

Paragrafo Unico. E requisito para designacdo nesta fungdo ser ocupante do cargo de
provimento efetivo de Auditor de Controle Interno”.

§ 2° O quadro fungdes de confianga do anexo | da Lei n? 1.152, de 31 de janeiro de 2025

passa a vigorar acrescido da seguinte funcao:

Funcdo Quantitativo Referéncia
Ouvidor Municipal 1 FC-1

Art. 82 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito de Irupi, Estado do Espirito Santo, aos sete dias do més de abril de dois

mil e vinte e cinco (07/04/2025).
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Secretario Municipal de Governo
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